“Bdttre én bocker!”
" Vi har fétt vara med om ndgot smatt historiskt”

”Det hdr dr ett verktyg som skulle kunna spara in
: mycket tid och personalresurser”

- ”Det hér programmet dr unikt da det ger en
o stor effekt pa vildigt kort tid”
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Varden kan bli battre

For att personal inom véard och omsorg ska kunna assistera
vdrdtagare pd bdsta sdtt mdste de kunna forsté hur en
person med funktionsvariation upplever sin vardag. Det ar
svart att anvdnda ord for att beskriva hur t.ex. ndgon med
autism fungerar och hur personalens agerande och
bemdtande kan f& oanade konsekvenser. M&nga vard- och
omsorgsverksamheter delar problematiken med hog
personalomsdttning.

Sommarvikarier och timvikarier kastas snabbt in i en stressig
verksamhet med ett par bredvidgdngar och en rutinpdrm
som kompetensunderlag.

De boende far ta konsekvenserna

Om vardpersonal inte har forméga att vara lyhérda eller ha
forstdelse for vardtagarens individuella behov och
forutsattningar kan detta leda till kad oro och stress hos
vdardtagaren.

Dessa behov dr givetvis enormt svéra for nyanstdllda att
tillgodose - Icdgg dessutom till en stor arbetsbérda och en stressig
arbetsmiljo.

Denna problematik dr direkt dterspeglad i den vardinsats som
vdardtagaren far leva med. Att leva sitt liv kring personal som
kommer och gdr och utan att ndgon riktigt Iar kdnna en ar
knappast en positiv upplevelse.
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Kompetensutveckling
| Virtual Reality

Vardpersonal har aldrig f&dtt moéjligheten att sjdlv uppleva hur det kan vara att leva
med en funktionsvariation. Fram tills nu.

Personal inom LSS-boenden och dldrevdrden méter dagligen vérdtagare som
genom sina funktionsnedsdttningar upplever varlden pa ett diametralt annorlunda
sdtt. ViroteaED dr en VR-baserad |6sning for utbildning inom vérd och omsorg dar
vardpersonal far testa p& hur det ar att leva med kognitiv funktionsnedsdttning som
autism och demens.

S4 hur fungerar det? ViroteaED anvdnder VR f6r att férsdtta vardpersonalen i en
forstapersonsvy ddr anvdndaren spelar huvudrollen i kortare filmsekvenser. Filmerna
behandlar situationer som personer med kognitiv svikt eller intellektuella
funktionsnedsdttningar kan uppleva. Till exempel f&r anvdandaren “vara” Johan, en
person med en autism vars personal beméter honom pd ett felaktigt satt och marka
av vilka konsekvenser ett felaktigt bemotande kan f& - ett bemdétande som vi andra
kanske inte alls reagerat p4.

ViroteaED utbildar personal i hur de kan anvdnda pedagogiska hjdlpmedel inom
LSS, t.ex. social berdttelse, vdlja-tavla etc. Mdlet dr att anpassa sitt bemotande
efter individens férutsdttningar.




Se varlden
fran nagon

annans
perspektiv

| ViroteaED spelar vardpersonalen huvudrollen. Med hjdlp av VR-glaségonen kan
personalen se ett antal olika filmer i 360-graders omslutande panorama som
behandlar olika scenarion dar vérdpersonalen interagerar direkt med tittaren. Mdlet
med ViroteaED dr att gora det sd verklighetstroget som majligt, darfor har vi anvant
oss av riktiga skédespelare och autentiska miljéer. Kombinationen av ett
omslutande VR-headset och ett par horlurar gor att tittaren kastas in i filmen och
ger en kdnsla av att faktiskt vara i rummet.

Varje film har tvd olika delar - i den férsta fdr tittaren uppleva hur det kan kdnnas for
en vardtagare ndr personalens bemotande dr bristfdlligt och orsakar oro och
dngest. Denna oro och dngest formedlar filmen genom obehagliga bild- och
ljudeffekter sGsom flimmer, tinnitusljud och dunkande hjdrtslag. | den andra delen
far tittaren se hur ett korrekt bemé&tande gar till.

Filmerna ar framtagna i samrdd med specialistldkare inom psykiatri samt Karlstad

Kommuns Kognitionsteam inom vdard och omsorg och dr baserade pd tydliggérande
pedagogik och pedagogiska hjdlpmedel.
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Karlstads Kommun

Karlstad funderade &ver hur de, med hjdlp av digital skalbar teknik, skulle kunna f&
mdnniskor att uppleva hur det kdnns att leva med olika typer av kognitiv svikt, p&
ett satt som skulle:

Fungera som en del i utbildning/vidareutbildning fér personal, ddr flera personer
kan dela samma upplevelse vid samma tidpunkt.

Bidra till béttre forstdelse for de berdrdas situation.

Kunna stédja olika upplevelser, baserade pd olika typer av kognitiv svikt.

Skalas upp och vidareutvecklas i sma steg.

Den digitala tjdnsten skulle innebdra att de som tar del av den fér en 6kad forméga
att goéra vardagen mer begriplig fér de berorda individerna, samt en 6kad férmdéga
att beméta behoven hos de individer som inte férmdr uttrycka vad de

vill eller behover. Darigenom 6kas och stdrks kdnslan av trygghet och fortroendet
for omsorgspersonalen hos de berorda.

Losning

Karlstads filosofi gdllande 16sningen pd utmaningen "Upplev min verklighet” var
att I6sningen behdvde utgd frdn ett reellt upplevt behov frén offentlig sektor och
utvecklas i en agil process tillsammans med féretag och offentlig sektor. Tjdnsten
skulle vara skalbar och ddrmed ocks& utvecklas 6ver tid och behovsanalysen var
integrerad i hela processen. Losningen som kom fram dr ett digitalt
kompetensutvecklingsverktyg med VR som mdjliggdrare och stédjer medarbetare i
hur det dr att leva med olika typer av kognitiv svikt. Detta bidrar till en bdattre
forstGelse for de berdrdas situation och bidrar till en kvalitetssdkring av vdarden och
omsorgen.

Resultat

Resultatet har varit positivt for bdde LSS & dldreomsorgens medarbetare. Genom
att genomgd en interaktiv utbildning far medarbetaren en "wow” upplevelse och
upplever en helt annan kdnsla kring utbildningssituationen dn vid en klassisk
salsutbildning. VR som motivationsverktyg ar kraftfullt d& upplevelsen medfor en
fornimmelse av att vara i miljén och uppleva hdndelsen pd egen hand. Att flera kan
dela samma upplevelse vid samma tidpunkt medfor att det ocksé gdr att jamfora
upplevelsen, att utveckla diskussionen om lédmpliga férhdliningssatt och utifrdn
upplevelsen komma till insikt om hur védrden och omsorgen kan genomforas pd ett
bdttre satt.




Vad sager andra?

“Bdittre dn bocker”

- Nyanstdlld underskéterska

”Min upplevelse dr att vi har fatt vara med om ndgot smdtt historiskt da
teknik/valfardsteknik inom dldreomsorgen utvecklats och tagit stora
steg framdat genom utbildningsverktyg med VR-glaségon.”

- IT Omsorg Gotene Kommun

"Det hdar dr ett verktyg som skulle kunna spara in mycket tid och
personalresurser.”

- Enhetschefi Kristinehamns Kommun

"Ett projekt helt ratt i tid! Jag dr 6vertygad om VR i utbildningssyfte dr
en utav vdra framtida IGsningar”

- Enhetschef Vikariepoolen

”Det dr ldtt att scrolla sig igenom utbildningar pd webben, hdr blev man
fast i situationer och fick uppleva hur brukaren ser saker”

- Vardpersonal i Saffle Kommun

"Jag har anvdnt VR férut sa det i sig var inget nytt for mig men det hdr
programmet dr unikt d& det ger en stor effekt pa valdigt kort tid. Det
visualiserar och ger en inblick pd ett sdtt som jag inte varit med om
tidigare under mina 15 ar i branschen. Det gor det till ett enormt bra
komplement till 6vrig utbildning”

- Verksamhetspedagog, Sektor Vard och Omsorg




“Det hdr dr sd fint. Och nyttigt. Jag har sjdlv en son med autism. Jag tror
det dr otroligt viktigt att all personal far Idra sig att smdagrejer kan bli
enorma i ndgon annans égon”

- Digitaliseringsansvarig inom AO och LSS

“Det hdr mdste ut 6verallt. Inte bara till boenden, ocksa till anhériga!”

- Silviasyster och demenscoach

“Tdnk om jag hade haft detta ndr jag bérjade jobba. Férsta dagen var
det en boende som kastade en tallrik pd mig! Jag tror detta kan vara
hur bra som helst”

- Stodbitrdde inom LSS

"Detta var férsta gdngen jag anvdnde VR, jag tyckte att jag fick en helt
annan férstdelse for hur det kan vara pd detta sdttet jdmfort med ndr
Jjag ldser i en bok"

- Verksamhetschef inom LSS

"Fordelarna dr att ndr en kollar genom VR f&r man vdldigt mycket
lGttare att fG uppfattning fér kdnslor och ens empati till problemen.
Nackdelar ser jag inte riktigt nagra"

- Verksamhetschef inom Aldreomsorgen

"FOr mig gor det mycket att sdtta mig in i tankesdtt etc genom att
uppleva det. Jag har sjdlv dyslexi och har svdrt att ldsa eller kolla pa
foéreldsningar. Det gor det enklare att folja med och verkligen se det
framfor sig och speciellt fran perspektivet frdn den som behéver stod”

- Underskéterska inom Aldreomsorgen




DigitalWell Arena

| samarbete med Karlskoga Kommun, Sdffle Kommun, Kristinehamns Kommun och
Gotene Kommun utférde DigitalWell Arena under tvd ménaders tid ett projekt med
mdlet att utvdrdera ViroteaED som utbildningsverktyg.

Sammanlagt 84 personer deltog i undersékningen och resultaten var positiva.
ViroteaED uppfyllde samtliga kommuners projektmdl och responsen var uteslutande
positiv bland testpersonerna.

Tror du att produkten ar lamplig Upplever du att VR-
som utbildningsmaterial i glasogonen ar enkla att
omsorgen? anvanda?

@ 93% Ja @ 61% Enkelt

7% Nej @ 39% Ganska

0% Svara

Tror du att man kan minska oro och Upplever du en 6kad forstaelse
antalet larm genom en 6kad forstaelse hur det kan vara att leva med
och ett battre bemotande? kognitiv svikt?
@ 100% Ja @ 100% Ja

0% Nej 0% Nej

DIGITALWELL

ARENA




Scenarion for aldreboende

Samtliga scenarion i ViroteaED d&r framtagna i samrdd med Silviasystrarna och
Kognitionsteamet | Karlstads Kommun och formade efter deras expertis och
Gnskemdl.

1. Vanforestdllningar

| den hdar filmen &r du Ulla som lider av vanférestdliningar. Personalen kommer in i
rummet och ska sdtta igdng med morgonrutinerna, men Ulla tror att personalen
forsoker forgifta henne.

2. Hallucinationer

Ulla har svart att skilja verklighet frdn fantasi och hallucinerar att hennes avlidna
man Oskar sitter med henne i rummet, vilket personalen har svart att bemata.

3. Miljs
Dagrummet pd dldreboendet dr en stékig och hdgljudd miljé som inte @r korrekt
anpassad - personalen agerar ocksd pd ett satt som skapar stress och oro hos Ulla.

4. Ensamhet

| den har filmen fér du uppleva vilka negativa kdnslor ensamhet kan medféra. Hur
kan personalen pdverka situationen och 6ka Ullas livskvalitet?

5. Kommunikation

Ulla har svarigheter med kommunikation, vilket leder till stress och oro. | detta
scenario far Ulla besdk av sin dotter som beméoter Ulla pd ett felaktigt satt.

6. Duschsituation

Bosse ska duscha men personalen dr brister i sitt bem&tande och sina forberedelser,
vilket leder till en obehaglig situation.
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7. Sldpper inte in

Personal ska gora ett hembesék hos Bosse, men stéter pd problem ndr Bosse blir
orolig och vagrar sldppa in personalen.

8. Motorisk oro

Bosse samlar pd sig saker frdn dldreboendet, vilket skapar en konflikt mellan honom
och vérdpersonalen.

9. Tidsuppfattning vid fika

Ndr personalen brister i tydlighet, forberedelser och lyhérdhet blir Bosses
emotsedda fikastund, som ska vara trivsam och mysig, istdllet en forvirrande
situation.

10. Maltid

Personalen har inte anpassat miljon vid middagen - det dr rorigt och hogljutt, Bosse
far inte sin rost hord och mdltiden blir en stressad situation.

11. Forflyttning

Personalen kommer in till Géran for att forbereda honom infor kvdllsfikat. De pratar
over hans huvud, dr slarviga och uppmdrksammar inte Gérans obehag.

12. Hot och vaéld

Goran ser att dorren till kbket stdr ppen sd han vill ta en macka. En situation som
borjar med hunger eskalerar till en konflikt med personalen.

Visste du att?

Peter Andersson, dven kdnd som “Karategubben” i Bast i
Test, dr skddespelaren som portratterar Bosse i filmerna
for dgldreomsorg!
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Scenarion for LSS

Samtliga scenarion i ViroteaED d&r framtagna i samrdd med Silviasystrarna och
Kognitionsteamet i Karlstads Kommun och formade efter deras expertis och
Gnskemdl.

1. Tidsuppfattning

| den har filmen dr du Johan som har en kognitiv funktionsnedsdttning. Idag ska
personalen ta med honom pa taxiutflykt men brustit i planeringen.

2. Social Berattelse

Johan ska éka taxi till daglig verksamhet men personalen har inte gjort det tydligt
for honom att taxin kommer ta en annan vdg, vilket leder till enorm oro och stress for
Johan.

3. Miljoanpassning

| detta scenario sitter Johan i dagrummet med personal och andra omsorgstagare.
Miljon ar felaktigt anpassad for Johan - det dr hogljutt och turbulent vilket leder till
att Johan snabbt blir utdtagerande.

4. Vdlja aktivitet

Johan vill spela fotboll, men personalen féresldr istdllet att han ska Idsa Kalle Anka
en stund. Johan vet inte hur [dng “en stund” dr, vilket triggar enorm stress och oro.

5. Plotsliga hdandelser

Utan ordentliga forberedelser kan dven roliga aktiviteter bli en negativ upplevelse. |
det hdr scenariot erbjuder personalen Johan att dka till tivoli, men brister i tydlighet
och struktur.

6. Inldrning

Personalen tillrdttavisar Elin utan att ge henne ratt férutsattningar. Elin forstdr inte
hur personalen vill att hon ska tvdtta hdnderna och blir stressad d& hon tycker att
hon redan tvattat hdnderna.

virotea.com




7. Forutsdagbarhet

Personalen har satt upp en ofullstdndig dagsplanering och satter upp ndsta
aktivitet spontant framfor Elin. Det gor Elin forvirrad dd hon inte vet vad som ska
hdnda mellan mdltiderna.

8. Sjalvstandighet

Personalen har inte gett Elin ratt verktyg for att lyckas med uppgiften, dvs koka
kaffe. Men Elin tar pd sig skulden helt och blir besviken pd sig sjdlv och sin férmdaga
att kunna koka kaffe p& egen hand.

9. Beloning och bestraffning

Personalen anvdnder sig av kdnslomdssig pdverkan i form av beloning eller
bestraffning genom att ta bort fikan om inte Elin duschar.

10. Gruppaktivitet

Elin ska besoka ett annat boende men vdardpersonalens instruktioner ar otydliga,
vilket leder till att en maltidssituation eskalerar till en konflikt.

11. Hot och vald

Johan har suttit ensam och arbetat vid sitt skrivbord. Utan tydliga direktivom vad
han ska gora leder det till frustration och till slut en véldsam situation.
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Scenarion for hemtjanst

Samtliga scenarion i ViroteaED &r framtagna i samrdd med Silviasystrarna och
Kognitionsteamet i Karlstads Kommun och formade efter deras expertis och
Gnskemdl.

1. Ldmnad

Stefan ska f& besdk av hemtjdnsten, men ramlar pé& vdg till dérren. Personalen hor
inte hans rop pd hjdlp, antar att han inte ar hemma och Idmnar honom ensam pé&
golvet.

2. Ovdntat besok

Henrik blir vickt av hemtjdnstpersonalen som dr pd vdg hem till honom. Personalen
har mer fokus pd effektivitet och sitt eget schema dn pd Henriks férutsdttningar och
behov.

3. Vem kommer?

Anna har rorelsesvdrigheter och tar hjdlp av hemtjdnsten for sina dagliga sysslor.
Ndr personalen klampar in i hennes hem utan att presentera sig skapar det en
obehaglig kdnsla hos Anna.

4. Matinkop

Anna behdver hjdlp med dagliga sysslor. | det hdr scenariot ska personalen hjdlpa
henne att handla, men tar inte hennes valdigt specifika 6nskemal i beaktning.
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